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Dortelefoni via MultiApp® Audio/Video (iOS og Android)

IP dartelefoni gar det muligt at modtage dgrkald fra darstationen via din MultiApp®.
MultiApp® kraever netvaerksforbindelse til Wi-Fi eller 3G/4G mobilnetveerk for at fungere.

Installation af MultiApp® pa iPhone (iOS):

< Seg
Scantron Multiapp
Scantron AS
@ o
3,0 4+ 5]
Yok K Ve ar Vaerktejer
Nyheder Versionshistorik

Version 1.5.1 6 d. siden

- Ul improvements
- phone number validation added

“Multiapp” vil gerne sende
dig notifikationer
Notifikationer kan indeholde advarsler,

lyde og symboletiketter. De kan
konfigureres i Indstillinger.

Tillad ikke Tillad

| agree

Side 3 af 12

Hent og aktivér MultiApp®

1. Ga till App Store (i0S).

2. Spg efter "Scantron Multiapp”.
3. Installér Scantron MultiApp®.

4. Aben MultiApp®.

5. Nar du dbner MultiApp®, bliver du bedt om at tillade, at MultiApp®
kan sende notifikationer til dig. Det er vigtigt at give tilladelse til det-
te, da det aktiverer tjenester som MultiApp® behgver for at fungere.

6. For at kunne installere og bruge MultiApp® skal du godkende
brugeraftalens privatpolitik (Privacy Policy). Tryk pa "l agree” (Jeg
giver tilladelse) for at kunne fortsaette.

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Registrér din telefon og app til din lejlighed, iPhone (i0S):

+45

Telefon registrering

Side 4 af 12

scanfron

Registrering af telefon

Nar MultiApp® er installeret og du dbner MultiApp® farste gang, vil
registreringssiden vises. Indtast fglgende:

e App-id: dit MultiApp® ID som du har modtaget i et brev fra bolig-
foreningen/ejendomskontoret.

e Telefon nummer: dit telefonnummer. Kun otte-cifrede danske
(mobil og fastnet) numre kan anvendes.

e Dit navn: Indtast dit navn.

Tryk pa Fortseet for at logge ind.

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Multiapp
Scantron A/S
Kommunikation
AFINSTALLER ABN

Nyt i denne version @
Sidst opdateret 11. feb. 2019

* Continuous notification if permissions missing
for telephony
* Support for Android Pie (9.0+)

Laes mere

Bedgm denne app

Fortael andre, hvad du synes

Beskyttelse af personlige
oplysninger

Sidst opdateret: 7. Februar, 2018

Beskyttelse af personlige oplysninger for
MultiApp mobil applikation il smartphones
Nér der refereres til “personlig data” eller
“personlig information” i denne privatlivspolitik,
mener vi data som kan identificere dig som
individ.

Beskyttelse af din personlige data og
opretholdelse af din tillid er kernen i vores
mission hos Scantron.

Indsamling af information og brug
af data

Ved brug af vores applikation vil vi sperge
dig om visse personlige identificerbare
informationer (f.eks. telefonnummer). Denne
information benyttes til at komme i kontakt
med dig ved dgropkald, nér du ikke har
forbindelse til selve app'en

Denne automatiske metode er den eneste
made at komme i kontakt med dig pa. Opstar
der support problemer vil de blive lpst ved brug
af dine kontaktinformationer oplyst af dig ved
selv ved oprettelse af en supporthaendelse.

il ©) <

Side 5 af 12

Installation af MultiApp® pa din Android telefon

Hent og aktivér MultiApp®

Ao

Aben MultiApp®.

Aben Google Playstore (Android).
Sgg efter "Scantron Multiapp”.
Installér Scantron MultiApp®.

scanfron

5. Nar du dbner MultiApp® bedes du acceptere Scantrons
privatpolitik. Lees gennem vilkérene og tryk pa "Enig” for at kunne

godkende brugeraftalen.

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Registrér din telefon og app til din lejlighed, Android:

10.45 N Tl

scanftron O

LINK VENLIGST DIN TELEFON MED DIN
LEJLIGHED

€ )
(3= )
C )

Fglgende moduler er tilgaengelige:
-Dgrtelefoni: Du vil modtage dgrkald, nar nogen
ringer op til din lejlighed fra dgrstationen, selv
hvis du er udenfor hjemmet.

Vent et gjeblik. Nar forbindelsen er oprettet, vil
cirklen i gverste hgjre hjgrne aendre sig til gron.

0K

Videotelefoni i app mangler bekreeftelse af
fglgende:
- foretage og administrere telefonopkald
- optage lyd
- fa adgang til billeder, rnedier og filer pa din
enhed (kun for brugerdefinerede ringetoner)

9
Vil du give MultiApp tilladelse til at optage
lyd?
Mens du bruger appen

Kun denne gang

Afvis
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Registrering af telefon.

Nar du har godkendt privatpolitikken, vises registreringssiden.
Indtast fglgende:

App-ID: dit MultiApp® ID som du har modtaget i et brev fra
boligforeningen/ejendomskontoret.

Telefon nummer: dit telefonnummer. Kun otte-cifrede danske
(mobil og fastnet) numre kan anvendes.

Dit navn: Indtast dit navn.

Tryk pa Fortseet for at logge ind.

Fglgende tekstbokse vises nu, som skal accepteres for at
MultiApp® fungerer. Tryk OK og fortseet.

MultiApp® praver nu at tilslutte systemet. Dette kan tage et
gjeblik. Tryk OK og fortseet.

Du skal nu give tilladelse til fglgende funktioner pa MultiApp®.
Tryk OK og fortseet.

Optage lyd: Med denne tilladelse giver du MultiApp® adgang til at
benytte lyd under en derkald fra darstationen.

Foretage og administrere telefonopkald: Med denne tilladelse
giver du MultiApp® adgang til at ringe og tage imod samtale fra
dgrstationen.

Billeder og medier: Med denne tilladelse giver du MultiApp®
adgang til at hente videobillede fra darstationen samt til at hente
ringetoner gemt pa din telefon.

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.



oddynin 13 Buiupajfoniasnig

00°G UOISISA MA-2T18NY4

Generel oversigt:
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Startside

Efter korrekt login, vil startsiden vises.

MultiApp® skal nu forbinde til serveren for at hente alle informa-
tioner. Nar MultiApp® er klar, vil den lille rade cirkel i gverste hgjre
hjarne skifte til gran. Hvis cirklen forbliver rad efter 10 min, er det
en god idé at genstarte app’en.

e Grgn cirkel = MultiApp® aktiv og tilsluttet systemet.
e Rad cirkel= MulitApp® ikke aktiv og ikke tilsluttet systemet.

Menu
e Huis jeres lgsning indeholder tillzzgsmoduler (ud over dgrtele-

foni) vil disse veere synlige i menuen. Tryk p& menuen gverst til
venstre.

Tillzegsmoduler i menuen
e Hjem: Ga til startsiden.
 Dgrabning: Abn dare forbundet til adgangskontrolsystem.

e Dokumenter: Se gemte dokumenter som administrator har tilfgjet
til jeres app fx husorden, manualer, vejledninger, mv.

e Beskeder: Laes beskeder sendt fra administrator.
e Links: Besgg hjemmesider som er gemt som direkte links her.

e Booking: Her kan du via kalendervisningen booke feellesrum
sasom festlokale, vaskerum eller lignende.

e Telefoner: Se og administrér de telefonnumre, som er registreret i
lejligheden (mere info pa s. 11).

e Indstillinger: Tilpas sprog, ringetoner, lydstyrke mv.

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Besvar indkommende derkald pa iPhone (iOS):

(20 scantron

Hovedder

@ Multiapp-samtale.

Fotos AppStore  Hielpeapps

Dorstation

1. Hvis telefonen er i brug (ulast) 2. Ved accepteret dgrkald aktiveres samtale-
under et indkommende dgrkald, vises og videoforbindelse (Videobillede forudsaetter
et opkaldsfelt gverst pa skeermen. MultiApp® Video — Billedet er en illustration)
e Besvar samtalen ved at trykke pa

det bla symbol. e Tryk pa det grgnne symbol for at dbne
e Afvis samtalen ved at trykke pa daren.

det rgde symbol. e Tryk pa det rgde symbol for at afslutte

derkaldet.

Indkommende derkald pa en last iPhone (iOS):

Darstation Dgarstation

£l Scantron-samtale... Scantron-samtale — 00:02

numerisk

e heijttaler

Dorstation

Multiapp

1. Indkommende derkald 2. Dgrkald abnes i telefonen. 3. Nu aktiveres samtale- og
fra darstation. videoforbindelse (Videobillede
Skub til hgjre for at Tryk derefter pa MultiApp forudseetter MultiApp® Video)
besvare dgrkald. ikonet for at abne appen.
e Tryk pa det granne symbol
Bemeerk: Har du kode pa din for at abne daren.
telefon, skal den lases op, far e Tryk pa det rade symbol for
du kan &bne MultiApp®. at afslutte dgrkaldet.

Side 8 af 12 Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Besvar indkomm

MultiApp - indkommende derkald. Kii

1. Hvis telefonen er i brug
(ulast) under et indkom-
mende dgrkald, vises en
opkaldsnotifikation gverst
pa skaermen.

Tryk pa notifikationen for
at abne MultiApp®.

Indkommende derkald pa en last Android:

NGl 79% 8

scanfron

t < eller rgdt symbol for at

Dgrstation

GO

Side 9 af 12

ende derkald pa Android:

09:40 ARG 79% 8

= scanlron

Dgrstation

GO

2. MultiApp® &bner og du

kan nu enten besvare eller
afvise opkaldet. (Videobillede
forudseetter MultiApp® Video —
billedet er en illustration)

e Tryk pa det grenne symbol
for at besvare darkaldet.

e Tryk pa det rade symbol
for at afslutte darkaldet.

1.Er telefonen i last 500 %
tilstand, vil MultiApp®
abnes og vises pa
skaermen.

Tryk pa det grgnne
symbol for at svare

afslutte dgrkaldet.

scanltron
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Nar samtalen er i gang, kan du
lukke geesten ind ved at trykke pa
det granne haengelassymbol.

Tryk péa det rede symbol for at
afslutte dgrkaldet.

2. Nér samtalen er i
gang, kan du lukke
gaesten ind ved at
trykke pa det granne
haengelassymbol.

B NG00l 76%0

Tryk pa det rade
symbol for at afslutte
darkaldet.

Vi tager forbehold for fremtidige aendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Administrér telefoner og tilslut med App-id

Det er muligt at tilfgje, endre og slette telefoner via MultiApp® eller via webportalen MyPhones.
| begge tilfeelde, skal du bruge dit App-id (fx. 1XXXX) som du har faet tildelt i et separat brev fra
din boligadministration.

Via MultiApp® pa din smartphone.
Aben MultiApp®, ga til menu og tryk pa 'Telefoner'.

Via webportal
Ga ind pa hiemmesiden http://my-phones.scantron.eu/ og indtast dit App-id (fx. IXXXX).

Tilfej telefonnummer

Tryk pa +-tegnet og tilfgj navn og telefonnummer.

Kun otte-cifrede danske (mobil og fastnet) numre kan anvendes. Tilfgj 0045 foran nummeret.
Hver lejlighed kan tilknytte 5 telefoner til lejligheden.

Fjern telefonnummer

iPhone (i0S): Tryk pa telefonnummeret og swipe til hgjre mod venstre i en bevaegelse.

Klik derefter pa det rade felt med teksten "Fjern”.

Android: Tryk pa skraldespands-ikonet ud for den telefon som skal fiernes.
Bekreeft ved at indtaste dit App-id.

MyPhones: Klik pa skraldespands-ikonet og falg instruktionerne.

Kndre et telefonnummer

iPhone (i0S): Klik pa telefonnummeret og en bekraeftelsesrude med teksten "Rediger telefon”
abnes. Udfyld App-id og klik derefter pa knappen "Rediger”.

Android: Klik pa telefonnummeret og en bekraftelsesrude med teksten "Rediger telefon” &bnes.
Udfyld App-id og klik derefter pa knappen "Rediger”.
MyPhones: Klik pa blyantssymbolet og falg instruktionerne.

Se billedeksempler pa nzeste side.

Side 10 af 12 Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Booking
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Links
%
O

Telefoner
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Find Telefoner i menuen.

My phones
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Administrér telefoner med App-id

004540305543

004540549038

Tilfoj et telefonnummer
og tryk pa +tegnet.

004540305543

004540549038

Kndre et telefonnummer
ved at trykke pa nummeret
og swipe fra hgjre mod
venstre | en bevaegelse.

10:39 all ¥ 0

Camilla

004540305543

Rediger telefon
For at bekrzefte din autoritet, bedes du
indtaste App-id

¢

* Z XCVBNM &
123 Mellemrum Retur
® Y

Redigér et telefonnummer
ved at trykke pa telefonnum-
meret.

Malene Rasmussen

Michael Rasmussen

Name

004550450592

004522590835

Phones for apartment 4.th

Number

+

D
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Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.
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Dortelefoni via GSM (backup for MultiApp®)
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Hvis din telefon mister internetforbindelse eller du ikke
har en smartphone, vil du modtage kald fra dine gaester
direkte pa mobilen (uden brug af MultiApp®) - ligesom
et helt almindeligt telefonopkald (uden video).

Ved opkald vil dgrstationen anvende fglgende nummer
+45 32 22 16 60, som vises pa telefonen. Gem evt.
dette nummer som 'Dgrstation’ pa telefonen.

Dgrkald modtages som et almindeligt opkald og alle
telefoner, der er registreret i lejligheden, vil modtage
kaldet.

Besvar derkald
Telefonen ringer og nér raret lgftes, er der automatisk
samtaleforbindelse med personen ved dgren

Derabning
Tast '7' for at abne dgren og afslutte samtalen

Vi tager forbehold for fremtidige sendringer af funktionel og grafisk karakter.



